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Para los miembros

Programa de incentivos para miembros Recompensas Saludables de CCHA:
instrucciones para registrarse

El programa Recompensas Saludables (Healthy Rewards) de Colorado Community
Health Alliance (CCHA) le permite ganar ddlares de recompensa por completar
actividades saludables, como asistir a sus citas de cuidado médico. Es simple.
Inscribase en el programa Recompensas Saludables, complete las actividades
saludables y solicite la tarjeta de regalo de su eleccion.*

Actividades saludables

Aqui tenemos un resumen de las actividades que puede completar para ganar

recompensas:

Inscribase aqui

médico para nifios
y adolescentes

médico con un proveedor de
atencién primaria (PCP)

Cuidado de Asista a su primera visita prenatal | $35 1 por embarazo
maternidad en el primer trimestre del

embarazo o dentro de los 42 dias

después de inscribirse en CCHA
Cuidado de Asista a una visita de posparto $35 1 por embarazo
maternidad dentro del periodo de 7 a 84 dias

después del parto
Visita de control Asista a una visita de control Edades Edades

De 0 a 15 meses: $15
De 15 a 30 meses: $20
De 3 a 21 afios: $25

De 0 a 15 meses: 6 veces
De 15 a 30 meses: 2 veces
De 3 a 21 afios: 1 por ano

después de una

con un proveedor de salud

Visita de control Asista a una visita de control $25 1 por afio
médico para médico con un PCP
adultos
Prueba de Complete una prueba de $25 1 por afio
deteccidén de deteccién de diabetes A1C
diabetes A1C
Seguimiento Asista a una visita de seguimiento | $25 1 por trimestre
después de una con un proveedor de salud
hospitalizacion por | conductual en un plazo de 7 dias
salud conductual luego del alta de un hospital por
una condicion de salud mental
Seguimiento Asista a una visita de seguimiento | $25 1 por trimestre
después de una con un proveedor de salud
visita al conductual en un plazo de 7 dias
departamento de luego del alta de una visita al
emergencias por departamento de emergencias
un trastorno de para recibir tratamiento por un
abuso de trastorno de abuso de sustancias
sustancias
Seguimiento Asista a una visita de seguimiento | $25 1 por trimestre




visita al conductual en un plazo de 7 dias
departamento de luego del alta de una visita al
emergencias por departamento de emergencias
una condicién de para recibir tratamiento por una
salud mental condicion de salud mental

* Las recompensas de tarjeta de regalo se consideran dinero en efectivo. Se contabilizan como ingresos
y pueden estar sujetas a impuestos o incluirse en las solicitudes de elegibilidad de Health First Colorado.

Como inscribirse

1. Visite benefitrewardhub.com/CO o llame al 888-990-8681 (TTY 711).

2. Seleccione “Activar” para registrar su cuenta por primera vez.

e Sisucobertura de Health First Colorado ha finalizado y usted regresa a CCHA, quizas deba crear una
nueva cuenta de Recompensas Saludables. Es posible que su cuenta anterior se haya desactivado cuando
finalizd su cobertura. Simplemente siga los mismos pasos que cuando se inscribié por primera vez.

@ Icario - Login Page X )

C @ 2 benefitrewardhub.com/CO * 3 C

Para Servicio al Cliente:

* Correo electronico: HealthyRewards@benefitrewardhub.com
* Namero de teléfono: 1-888-990-8681

Inicio de sesion para miembros Nuevos miembros

Nombre de usuario Gane recompensas por participar en programas
y actividades saludables que respaldan su compromiso
con un estilo de vida mas sano. jMientras mas actividades

complete, mas podra ganar! Comience por activar su cuenta
de recompensas para ver las actividades y recompensas
[ ] disponibles para usted.

Iniciar sesion Activar

Contrasefna Restablecer contrasefa

3. Ingrese su informacidn personal y cree un nombre de usuario y una contrasefia.

e Active su cuenta usando su identificacion de Medicaid como su identificacidn del suscriptor, junto con
su nombre y su fecha de nacimiento.

e Puedeingresar su fecha de nacimiento facilmente en el calendario emergente durante el registro.

e Sjestd activando la cuenta para su hijo, use el nombre, la fecha de nacimiento y la identificacién de
Medicaid de su hijo.

-
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http://benefitrewardhub.com/CO

Elegibilidad

Identificacién del suscriptor

[ Identificacion de Medicaid; Campo obligatorio

Confirmacién de la identificacion del suscriptor

[

Perfil

Nombre

[ Campo obligatorio

Apellido

[ Campo obligatorio

Fecha de nacimiento

[ Campo obligatorio. Ingrese la fecha de nacimiento en el calendario emergente.

Cadigo postal

[

Correo electrénico

[

Confirmacién del correo electronico

[

Inicio de sesion para miembros

Nombre de usuario @

[ Campo obligatorio
Contrasefia
[ Campo obligatorio

Confirmacién de la contrasefia

[ Campo obligatorio

‘ [ rm et rber
reC = changing RS terms of service
) C7

reCAPTCHA

Si aparece el mensaje de error “Se ha producido un error inesperado”, regrese a la pagina de

Activacion e ingrese la fecha de nacimiento en el calendario emergente.

Programa Recompensas Saludables de CCHA 1/15/2026
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Perfil

Nombre

[

Apellido

Fecha de nacimiento \

[

20
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21

28

Q,\MM.. - )

Julio1985
Guic V) [18a5v] ]
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

1 2 3 4 5 8

g e 1M 1 12 13 ]

%5 16 17 18 19 20

2 23 24 25 28 27 ]

20 33V 1 1 2 3

5 ] 7 8 2 10

4. Marque “Si” y luego haga clic en “Enviar” para inscribirse en el programa
Recompensas Saludables.

—

Inscribase en Recompensas Saludables

Recompensas Saludables (Healthy Rewards) es un programa opcional sin costo para los
miembros elegibles inscritos en Colorado Community Health Alliance (CCHA). Puede ganar
recompensas por completar actividades saludables y pruebas de deteccion. El programa lo
alienta a recibir el cuidado que necesita para mejorar su salud.

Verifique el icono en la esquina superior derecha de la pagina para asegurarse de que esta
inscribiendo a la persona correcta en Recompensas Saludables.

¢Desea inscribirse en el programa Recompensas Saludables?
si

Cancoarlll crvar X~
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5. Ingrese su informacidn de contacto y haga clic en “Suscribirse” para que lo notifiquen cuando
tenga una nueva recompensa.

Notificaciones

Proporcione su direccion de correo electrénico y su
numero de teléfono movil para mantenerse al dia con
respecto al Centro de recompensas de beneficios
(Benefit Reward Hub) y sus actividades y ganancias
de Recompensas Saludables. Recibira hasta tres
mensajes de texto por mes de parte de este programa.

Correo electronico

IS ~

\ J

Confirmacion del correo electrénico

\ J

Numero de teléfono movil

-

. J

Confirmacion del nimero de teléfono movil

mm) B9

6. Las actividades elegibles ser cargan como titulos verdes. Seleccione “Canjear” para informar
una actividad saludable.

Gane hasta $20

Las visitas de control anuales son importantes, incl Buando su hijo ho esta
enfermo. En ellas, el médico vera cémo su hijo cre sedesarrolla. %

©
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9. Ingrese la fecha y el proveedor al que asistio.

Su visita de control médico pediatrico

¢ Qué dia asistio a la visita de control médico pediatrico?*

[ 03/19/2024 ]

Ingrese a continuacion el nombre del proveedor/centro
donde completd la visita de control médico pediatrico:*

—>
‘ [ Dr. Chip Rewards ]
—>

Marque la casilla a continuacion para confirmar que
asistio a la visita de control médico pediatrico.*

Confirmo que la informacion que ingresé mas arriba es correcta.

10. Las recompensas completadas @ se pueden canjear @ por la tarjeta de regalo de su eleccion.

i S @

Ea ki @ Asistencia
HEALTH 1,1
ALLIANCE Saludables

Recompensas Saludables

iGane recompensas por realizar actividades saludables!

@ % COMPLETADA

Visita de b,

o~
e 5 &

P )

/
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11. Seleccione el formato que prefiera (tarjeta digital o fisica), la tienda minorista y el monto en

ddlares de la tarjeta de regalo.

e Las tarjetas digitales llegardn por correo electrdnico en un plazo de dos dias habiles.
e Las tarjetas que se envian por correo postal demoran hasta 10 dias habiles en llegar.

Digital Fisica

Categorias Digital

Todas
Miscelaneas

—

amazon

\_—/‘7

Tarjeta de regalo
electrénica de Amazon

Historial de actividades

[ Buscar ]

EVERY SEASON STARTS AT

DICK'S

SPORTING G0O0DS

Tarjeta de regalo
electrénica de Dick's
Sporting Goods

12. jEso es todo! Reciba la tarjeta de regalo que eligié por correo electrénico o postal.
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Preguntas frecuentes

1. ¢Cuales son las normas del programa Recompensas Saludables?

e Debe inscribirse en el programa Recompensas Saludables antes o dentro de los 30 dias después de
completar una actividad saludable para ganar recompensas.

e Solo puede canjear las recompensas por las tarjetas de regalo aprobadas que figuran en la
pagina Canjear.

e No puede usar las recompensas para comprar productos con alcohol, tabaco o armas.

e Todas las recompensas por actividades saludables tienen limites. (Por ejemplo: una vez por afio, una
vez por embarazo, miembros elegibles, limite anual).

e Medicaid debe ser su seguro principal para reunir los requisitos para ganar recompensas.

e Tardard 90 dias que su proveedor informe una actividad saludable y aparezca su recompensa.

e Para verificar el estado de la recompensa, espere 90 dias a partir de la fecha en que completé la
actividad saludable y no mas de 180 dias.

e Debe ser miembro de CCHA en el momento en que completa la actividad saludable para ganar una
recompensa por ella.

e Siyano es miembro de CCHA y aun tiene un saldo de recompensas, puede canjear sus fondos durante
90 dias después de cancelar la inscripcion.

e CCHA tiene derecho a cancelar el programa Recompensas Saludables en cualquier momento
notificandolo con 30 dias de anticipacion.

2. Completé una actividad saludable pero no he recibido la recompensa.

¢Qué deberia hacer?
Si cree que le falta una recompensa y han pasado mas de 90 dias desde la fecha de su actividad, llame
al 888-990-8681 (TTY 711) de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. hora de la Montafia, o escriba un
correo electrénico a HealthyRewards@benefitrewardhub.com.

Deberd proporcionar la siguiente informacién:
e Sunombre
e Suidentificacidon de Medicaid
e Sudireccién postal
e Su numero de teléfono
e Sudireccién de correo electrénico (opcional)
e Lafecha de servicio
e El nombre del proveedor
e Laactividad que completd

3. Olvidé mi nombre de usuario. ¢ Qué deberia hacer?
Restablezca su cuenta llamando al 888-990-8681 (TTY 711) de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. hora
de la Montafia, o escriba un correo electrénico a HealthyRewards@benefitrewardhub.com.

4. ¢Vencen las Recompensas Saludables?

Los ddlares de Recompensas Saludables vencen el 31 de diciembre del afio calendario siguiente al
afio en que se gano la recompensa. Por ejemplo: si usted gand una recompensa el 8 de agosto de
2025, los dolares de recompensa venceran el 31 de diciembre de 2026.

-
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5. éPuedo combinar el saldo de mi cuenta de recompensas con la cuenta de

un familiar?
No, cada miembro tiene su propia cuenta.

6. El agente de Servicio al Cliente dijo que no puede encontrar mi cuenta.

¢Qué deberia hacer?
Llame a Servicios de Asistencia para Miembros de CCHA al 303-256-1717 o al 855-627-4685 (TTY 711), de lunes
aviernesde 8 a.m. a 5 p.m. hora de la Montana.

7. Ya no soy miembro de CCHA, pero completé una actividad saludable.

é¢Qué deberia hacer?
Usted debe ser miembro de CCHA en el momento que completa la actividad saludable para ganar la
recompensa. Si completd la actividad mientras aun estaba inscrito en CCHA, tiene 30 dias después de
cancelar la inscripcion en CCHA para informarnoslo y ganar la recompensa.

8. Ya no soy miembro de CCHA. { Qué sucede con mi cuenta de Recompensas

Saludables?
Cuando usted cancela la inscripcién en CCHA, tiene hasta 90 dias para canjear los fondos de su cuenta
de Recompensas Saludables llamando a Servicio al Cliente de Recompensas Saludables al
888-990-8681 (TTY 711) de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. hora de la Montafia. Los fondos de la
cuenta de Recompensas Saludables vencen después del periodo de 90 dias.

9. ¢Deberé pagar impuestos por la recompensa?

Los impuestos estan sujetos a las leyes de su estado y el gobierno federal. Las recompensas de tarjeta de
regalo se consideran dinero en efectivo. Se contabilizan como ingresos y pueden estar sujetas a impuestos
o incluirse en las solicitudes de elegibilidad de Health First Colorado.

iVisite CCHAcares.com/rewards para comenzar a ganar recompensas hoy mismo!

CCHA puede ayudarlo a conectarse con el cuidado, los servicios y los recursos que necesita.
Servicios de Asistencia para Miembros de CCHA

303-256-1717 | 719-598-1540

855-627-4685 (TTY 711)

De lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. hora de la Montafia

CCHAcares.com

Colorado Community Health Alliance (CCHA) cumple con las leyes federales de derechos civiles que
correspondan y no discrimina sobre la base de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, sexo,
orientacién sexual o identidad de género. Para obtener mas informacion, visite CCHAcares.com/non-
discrimination-notice.

-
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Do you need help with your health care, talking with us, or reading
what we send you? We provide our materials in other languages
and formats at no cost to you. Call us toll free at 855-627-4685
(TTY 711).

éNecesita ayuda con el cuidado de la salud, para hablar con
nosotros o para leer lo que le enviamos? Le ofrecemos nuestros
materiales en otros idiomas y formatos sin costo alguno. Llame

a nuestra a la linea gratuita al 855-627-4685 (TTY 711).

Si usted no habla inglés, hay disponible asistencia gratuita en otros idiomas. Comuniquese con
Servicios de Asistencia para Miembros de CCHA llamando al 855-627-4685 (TTY 711), o en
CCHAcares.com/languages.

-
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Ayuda en su idioma

Colorado Community Health Alliance:
303-256-1717
719-598-1540
855-627-4685
Personas con discapacidades auditivas o del habla: 711 (TTY)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingliistica.

CHU Y: N&u ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho
ban.

IR MBREERARESRX, ERUKRBEEGESEMRE.

FO: =0 E METHA = 87, 20 K& MH|AE FEZ 0|80t =~ AE LI,

BHMMAHMUE: Ecnv Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, TO BaM AOCTYMHbI 6ecniaTHble
ycayru nepesoja.

MAF+OA: PG4T £ AACE NPY PHCEID ACS T ECETTE NIR APITHPT
+HIE+PA:

ol Gl a1 43 A gall) sae sl it b (Aalll S0) Caa® € 13) ks gale

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung.

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont
proposés gratuitement.

& fgN: qUTSd AUTcl Sleig® Y- dUTRd! it UINT T8TadT YdTexe [:[ed =uH]
SUA & |

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad.

FREE: BREZHEINDGE. BHOSEIMRECHRAVEETEY,

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii,
kanfaltiidhaan ala, ni argama.

A5 e pn b Lad sl GBI )y sy (Sl S e S oo KIS s 3 gy 4 81 4

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.

-
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